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STRATEGIA E INTERNET

“Le tecnologie Internet sono uno strumento - indubbiamente potente - che 
può supportare o danneggiare il posizionamento strategico di un’Azienda.

La chiave per utilizzarlo in modo più efficace consiste nell’integrarlo sia 
nella Strategia, sia nelle Operations dell’Azienda al fine di:

•Affiancare, più che cannibalizzare, gli approcci competitivi tradizionali

•Creare vantaggi sistematici che i concorrenti non possano copiare” (*)

(*) Michael E. Porter - HBR - Marzo 2001

L’ e-Enablement consiste nell’utilizzare Internet e tecnologie 
collegate per migliorare e velocizzare processi, condividere le 

informazioni e decidere il modo di fare business per perseguire 
strategie di cost leadership o di differenziazione
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4Sourcing (scouting 
attivo e passivo)

4Acquisti 
(eProcurement)

4Co-Design
4Gestione della Supply 

Chain

BUY 
SIDE

IN
SIDE

SELL
SIDE

L’ e-Enablement ha un impatto importante sui tre ambiti aziendali

4Risorse umane (eHR, eLearning) 
4R&D (gestione progetti)
4Knowledge sharing (news di settore, informazioni su nuovi prodotti, …)
4Amministrazione (note spese, registro presenze, …)
4Corporate portal

APPROCCIO INTEGRATO ALL’eENABLEMENT

4Marketing
4Ricerche di mercato 
4Vendite (eTail)
4Distribuzione
4CRM e Customer service 

(supporto online, order 
tracking, …)

4e-Care
4Collaborative commerce
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INTERVENTI DI e-ENABLEMENT SULLA CATENA DEL VALORE

HUMAN RESOURCES MANAGEMENT
4Self service administration, time and expenses reporting,...
4Corporate portal

PROCUREMENT
4Internet-enabled demand planning
4Direct and indirect procurement
4Automated "requisition to pay"

INBOUND 
LOGISTICS

4Integrated 
scheduling

4Shipping
4Warehouse 

management
4Demand 

management and 
planning across the 
company and its 
suppliers

4Dissemination of 
real-time inbound 
and in-progress 
inventory data

FIRM INFRASTRUCTURE
4KPI - Web-based financial and ERP systems
4Financial Info, investor relations,...

TECHNOLOGY DEVELOPMENT
4Collaborative product design
4Knowledge directories

OPERATIONS

4Integrated 
information 
exchange

4Scheduling, and 
decision making in 
in-house plants,

4Assemblers and 
suppliers

4Real-time available-
to-promise and 
capable-to-promise 
information 
available to sales 
force and channels

OUTBOUND 
LOGISTICS

4Real time order 
transaction

4Automated customer 
specific agreements

4Customer access to 
product development 
and delivery status

4Integration with 
forecasting systems

4Integrated channel 
management

MARKETING AND 
SALES

4On-line sales channels
4SFA: Real-time access 

to customer 
information, catalogs, 
dynamic pricing, 
inventory, on-line 
submission of quotes, 
and order entry

4On-line product 
configurators

4Customer-tailored 
marketing

4Real-time customer 
feedback

4eTail

AFTER-SALES 
SERVICE

4On-line support 
4Customer self-service via 

Web sites and intelligent 
service request 
processing

4Field service access to 
customer account review, 
parts availability and 
ordering, work-order 
update and service parts 
management

4Multi access Internet site

Michael E. Porter - HBR - March 2001, Bain Cuneo e Associati

Web-distributed Supply Chain Management

4Web-based training - On line recruiting - eLearning
4Knowledge Sharing - Knowledge Management
4Work flow management

4Linkage of purchase, inventory, and forecasting 
systems with suppliers

4Suppliers Portal

4Real-time access by R&D to on-line sales and service 
information
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eENABLEMENT - BENEFICI ECONOMICI POTENZIALI

BUY SIDEBUY SIDE IN SIDEIN SIDE SELL  SIDESELL  SIDE

ACQUISTI OPERA-
TIONS

DISTRI-
BUZIONE

VENDITE 
& MKTG ORDINI CUSTOMER

SERVICER&D FINANZA RU MIS

4Costi dei 
materiali

4Costi di 
acquisto

4Lead times

4Rotazione 
inventario

4Tempi del 
ciclo 
dell’ordine

4Qualità

4Costi e tempi 
di consegna

4Flessibilità/ 
Reattività

4Time to 
market

4Costi di 
ricerca e 
sviluppo

4Paper intensity
4Costi indiretti
4Spans & layers
4Tempi di processing

4Reattività
4Accesso 

alla 
tecnologia

4Costi di 
vendita

4Produttività 
forze vendita

4Reattività
4Costi indiretti

4Costi per 
servizi alla 
clientela

4Disponibilità / 
facilità 
d’accesso

4Reach

METRICS:

4Supply chain  
mgmt,

4Exchange 
participation

4Supply chain 
mgmt.

4Magazzino 
virtuale

4Contract 
manufactur-
ing

4Supply chain 
mgmt.

4Outsourcing 
logistica

4Order 
tracking

4Project 
mgmt.

4Out-
sourcing

4Collabor-
ation enable-
ment

4Database 
integration

4Trasparenza di 
informazione

4Technology 
substitution

4Self-service

4Database 
integrati

4Out-
sourcing

4Diffusione 
informazioni

4Salesforce 
mgmt.

4CRM

4Technology 
substitution

4Database 
Integrati

4Technology 
substitution

4Self-service

STRUMENTI & 
APPROCCI:

430-50% costi 
di 
procurement

45-20% costi 
dei materiali

420-60% 
riduzione 
scorte

410-20% costi 
di manifattura

415-20% 
costi di 
ricerca e 
sviluppo

450% costi di 
contabilità

430-50% 
costi di 
MIS

RIDUZIONE 
POTENZIALE 
DEI COSTI:

AUMENTO 
POTENZIALE 
DELLE 
REVENUES

4 5-10% dei 
costi di 
distribuzione

4 20-25% 
costi di 
vendita e 
marketing

4 5-10% 
costi 
operations

4 30-60% costi 
di servizio 
alla clientela

4 20-25% : riduzione churn per effetto di 
migliore servizio cliente

45-10% aumento vendite per maggiore 
efficacia marketing e crescita brand

45-10% grazie a un inferiore Time To Market
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Strumenti
Company- wide

Infrastrutture 
necessarie

Applicazioni strategiche
globali

Iniziative a priorità 
locale

Corporate DirectoryCorporate Directory Knowledge ManagementKnowledge Management

Piattaforma Piattaforma Web Web eded Enterprise PortalEnterprise Portal

GlobalGlobal
PurchasingPurchasing Web TrainingWeb TrainingGlobalGlobal

AccountsAccountsEE--CareCare

TransazioniTransazioni
WebWeb--enabledenabled

IntegrazioneIntegrazione
Supply chainSupply chain

Gestione Gestione 
Sistemi Sistemi 

InformativiInformativi
RecruitingRecruiting ee--Tail (online Tail (online 

sales) channelsales) channel Altro...Altro...

INIZIATIVE DI e-ENABLEMENT E RISULTATI

Coordinamento 
Acquisti Globali

e-Care e-Tail
Channel

Transazioni
Web enabled

Integrazione
Supply Chain

Web
based

Training
Global Accounts 

Web Channel

Strumenti 
collaborativi 

e KM

31.0%

22.0%

20.0%
10.0%

7.0%
6.0%

5.0% 1.0%
(3.0%)

100.0%

0%

25%

50%

75%

100%

125%

Benefici non 
quantificati:

•Infrastrutture 
e project 
management

•Portale 
corporate 
integrato

•Corporate 
directory

•On Line 
recruiting

ILLUSTRATIVAILLUSTRATIVABenefici 
ottenuti
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EFFETTI ECONOMICI DELL’eENABLEMENT INTEGRATO

Poche aziende hanno catturato il pieno potenziale di un processo di e-Enablement 
avendo ottenuto miglioramenti sostanziali nella performance operativa 

e creando un vantaggio competitivo rispetto ai diretti concorrenti
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contenimento 
riduzione ebit 

settore



5

9MILSlidesStelline_V31 This information was prepared by Bain,Cuneo e Associati, Inc. solely for the use of our client, and 
it is not to be relied on by any third party without the written consent of Bain,Cuneo e Associati.

INSEGNAMENTI CHIAVE

4 L’e-Enablement é una combinazione di tecnologia, strategia e 
competenze

4 Per il suo sviluppo richiede risultati visibili nel breve periodo (3-6 mesi) in 
maniera da poter continuare con efficacia il progetto, vista la rapidità di 
evoluzione della tecnologia e la necessità di coinvolgere le risorse 
aziendali su progetti altamente innovativi

4 Necessita di un forte impegno del top management nella definizione delle 
priorità dei progetti e nell’assegnazione dei ruoli. E’ molto difficile 
raggiungere il successo nell’implementazione senza avere il commitment 
del top management

4 L’e-Enablement rappresenta un profondo cambiamento culturale 
dell’azienda in quanto non deve essere considerato come una semplice 
iniezione di tecnologia ma un approccio diverso nel fare business 
maggiormente collegato al raggiungimento dei risultati e dei ritorni dei 
progetti

4 La comunicazione delle modalità attuative e gli impatti sull’organizzazione 
interna ed esterna sono fondamentali per il successo del progetto

10MILSlidesStelline_V31 This information was prepared by Bain,Cuneo e Associati, Inc. solely for the use of our client, and 
it is not to be relied on by any third party without the written consent of Bain,Cuneo e Associati.

e-Enablement

Evoluzione del wireless

w-Enablement: il Mobile eEnablement

Metodologia di valutazione progetti

INDICE



6

11MILSlidesStelline_V31 This information was prepared by Bain,Cuneo e Associati, Inc. solely for the use of our client, and 
it is not to be relied on by any third party without the written consent of Bain,Cuneo e Associati.

EVOLUZIONI DEL WIRELESS

APPLICAZIONIAPPLICAZIONI

APPARATI MOBILIAPPARATI MOBILI

BANDABANDA

4 Sviluppo nuove interfacce più “user friendly”
4 Migliori capacità di calcolo e di memoria
4 Facilità di upgrade software/hardware
4 Avanzate capacità di interconnessione con altri device e con la rete
4 Convergenza telefoni cellulari con Smart Handheld Devices
4 Aumento della larghezza di banda (evoluzione tecnologie GSM, GPRS, 

UMTS)
4 Miglioramento delle capacità trasmissive della rete (numero di 

connessioni supportate per zona)

4 Introduzione nuove applicazioni per device mobili
4 Estensione delle attuali applicazioni per un utilizzo wireless di tipo sia 

professionale, sia personale

4 Riduzione dei costi di trasmissione dei dati attraverso wireless per effetto 
della concorrenza tra operatori

4 Cambiamento dei metodi di billing (basati sulla quantità di dati) che 
consente una connessione always-on e limita le barriere psicologiche 
all’utilizzo di connessioni dati wireless

4 Mercato voce prossimo alla saturazione
4 ARPU in calo per la riduzione di prezzi e margini
4 Forti investimenti in tecnologie avanzate
4 Tendenza a sviluppare soluzioni / servizi a valore aggiunto che 

permettano di recuperare i margini e trarre profitto dagli investimenti 
effettuati

COSTICOSTI

OPERATORIOPERATORI
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EVOLUZIONE e-ENABLEMENT

Il wireless si sta rapidamente evolvendo, diventando, da puro strumento di comunicazione, 
uno strumento abilitante per operare ed effettuare transazioni

RETE FISSA
4 Elevata velocità di connessione
4 Basso costo per KB
4 Elevata capacità trasmissive

4 Ridotta velocità di connessione
4 Elevato costo per KB
4 Limitate capacità trasmissive

RETE MOBILE 2-2.5G

4 Interfaccia poco efficiente
4 Ridotte capacità di calcolo
4 Ridotte capacità di 

memorizzazione
4 Limitata facilità aggiornamento SW

PC / NOTEBOOK

CELLULARE/PDA

4 Interfaccia user friendly
4 Elevate capacità di calcolo
4 Elevata capacità di 

memorizzazione
4 Facilità upgrade SW

RETE

APPARATI

e- ENABLEMENT

N/A

SOLUZIONE DI 
EMERGENZA

•Luoghi non serviti da rete 
fissa
•Accesso alla rete in 
movimento

Prime 
implementazioni di
w- ENABLEMENT

4 Elevata velocità di connessione
4 Limitato costo per KB
4 Migliori capacità trasmissive

4 Miglioramento interfaccia
4 Aumento prestazioni
4 Convergenza cellulare / SHD
4 Aumentata flessibilità

SCELTA DI 
OPPORTUNITA’

N/A
w- ENABLEMENT
FULL POTENTIAL

(*) SHD: Smart Handheld Device

SHD (*)

RETE MOBILE 3G

Prime 
implementazioni di
w- ENABLEMENT

w- ENABLEMENT
MID POTENTIAL
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SMART HANHELD DEVICES: PREVISIONI DI CRESCITA 

Fonte: IDC, 2000, 

CAGR 
99-04 

UTENTI CON ACCESSO A INTERNET 
WIRED / WIRELESS

UTENTI CON ACCESSO A INTERNET 
WIRED / WIRELESS

1999 2000 2001 2002E 2003E 2004E
0

200

1,400

400

600

800

1,000

1,200

Wired 23%
Wireless 197%

Milioni
di utenti

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

PC Mobile

59%                     61%

Penetrazione % dei diversi 
tipi di connessione a internet 

in Giappone 

Fonte: Heralds Tribune - 6/2001

L’accesso a Internet da dispositivi wireless diventerà prevalente a partire dal 2002
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EVOLUZIONE DELLA CONNETTIVITA’ DELLA TELEFONIA MOBILE

1 G
TACS (1990)

2 G
GSM (1995)

2.5 G
GPRS (2001)

3 G
UMTS (2002)

Generazione di
Telefonia Mobile

Connettività

0
9.6 Kbps

2 Mbps

114 Kbps
V90 Modem

(56Kbps)
V90 Modem

(56Kbps)

Fibra Ottica
(10 Mbps)

Fibra Ottica
(10 Mbps)

ADSL
(128-640Kbps)

ADSL
(128-640Kbps)

Larghezza di Banda: 4N/A 4da 9.6 a 19.2 Kbps 4da 56 a 114 Kbps 4da 144 Kbps a 2 Mbps

Benefici: 4Voce 4Qualità voce più 
elevata

4Migliore sicurezza
4Abilitazione a 

trasmissione dati
4E-mail
4.Wap Browsing 

42.1”-.4.2”
421”-42”
4425”-853”

4 Maggiori velocità 
di connessione e 
di trasmissione 
dati

4 Web Browsing
4 ...

4 0.35”-0.71”
4 3.5”-7.1”
4 72”-145”

4Trasmissione dati in banda larga
4Video
4Accesso remoto ad applicazioni 

aziendali
4Roaming globale
4...

40.02”-0.28”
40.21”-2.78”
44”-57”

Tecnologia comparabile 
di rete fissa

Tempi di Download:
• Email (5 KB)
• Web Page (50KB)
• File (1MB)

4N/A
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EQUIPMENT / CONNECTIVITY MAP

Wireless CRMWireless CRM

DataminingDatamining

Processing 
power

GSM

Connectivity

GPRS
V90 ADSL

UMTS
LAN

VoiceVoice

WAP BrowsingWAP Browsing

Mainframe / 
Servers

PCs

Sub 
Notebooks

SHDs / 
PDAs

WAP 
Phones

GSM 
Phones

Web BrowsingWeb Browsing

Simple
Interactive games

Simple
Interactive games

Streaming VideoStreaming Video
Streaming AudioStreaming Audio

E-mailE-mail

SMSSMS

Groupware AppsGroupware Apps

Database QueriesDatabase Queries

SCMSCM

Wireless
Workflow mngmt

Wireless
Workflow mngmt

Order PlacementOrder Placement

Wireless SCMWireless SCM

Interactive gamesInteractive games

Collaborative 
engineering

Collaborative 
engineering

ERPERP
CRMCRM

Workflow MGMWorkflow MGM

Stand Alone

Logistic appsLogistic apps

Wireless 
Logistic apps

Wireless 
Logistic apps

Micro PayementsMicro Payements

WirelineWireline Wireline /
Wireless

Wireline /
Wireless

Wireline
Wireless BlueTooth W-LAN

Le applicazioni più indicate alle tecnologie wireless oggi disponibili sono quelle che 
richiedono una connettività relativamente ridotta unita a capacità di calcolo non elevate

ILLUSTRATIVAILLUSTRATIVA
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Utilities
Comunicazione

/ Media

Trasporti
Industria

Retail
Servizi

Finanziari

93,0%
88,0%

73,0%

62,0%
58,0%

52,0%

0,0

20,0

40,0

60,0

80,0

100,0%

APPLICAZIONI WIRELESS - TRENDS NEL BREVE PERIODO

Fonte: Wireless Professional Services Study, IDC, 2000

Il w-Enablement suscita interesse in tutte le industries di rilievo e sarà inizialmente 
orientato prevalentemente all’in-side

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Partners/Suppliers Employees Customers

TARGET INIZIALE PREVISTO
(Intervista a 300 Aziende USA ed Europa Occ.)

TARGET INIZIALE PREVISTO
(Intervista a 300 Aziende USA ed Europa Occ.)

INTERESSE IN SOLUZIONI WIRELESS PER INDUSTRY
(Intervista a 300 Aziende USA ed Europa Occidentale)

INTERESSE IN SOLUZIONI WIRELESS PER INDUSTRY
(Intervista a 300 Aziende USA ed Europa Occidentale)

Hanno implementato 
soluzioni Wireless
Sono interessati a 
soluzioni wireless

SELL SIDESELL SIDEIN SIDEIN SIDEBUY SIDEBUY SIDE
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APPLICAZIONI WIRELESS PIU’ RICHIESTE NEL BREVE PERIODO 
(Risultati survey a 360 utenti professionali, USA ed UE)

APPLICAZIONI WIRELESS PIU’ RICHIESTE NEL BREVE PERIODO 
(Risultati survey a 360 utenti professionali, USA ed UE)

APPLICAZIONI WIRELESS

Fonte: IDC's Wireless Professional Services End-User Survey, 2001

0 10 20 30 40 50 60 70 80

EMAIL 

UNIFIED MESSAGING 

CUSTOMER SERVICE AND SUPPORT 

SALES FORCE AUTOMATION 

MOBILE COMMERCE

MARKETING APPLICATIONS 

OFFICE SUITES 

TRAINING OR EDUCATION 

GROUP WARE OR DOCUMENT MGNT NOT INCLUDING EMAIL 

INVENTORY MANAGEMENT 

INDUSTRY SPECIFIC APPLICATIONS

ACCOUNTING AND FINANCE 

PROCUREMENT 

HUMAN RESOURCES (NOT INCLUDING PAYROLL)

PAYROLL 

DON’T KNOW / NO ANSWER 

OTHER

% 

Nel breve periodo le applicazioni wireless più richieste saranno quelle relative alla 
comunicazione. Successivamente verranno implementate le applicazioni con impatto diretto 

sui processi operativi
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SCENARI DI EVOLUZIONE

L’introduzione delle tecnologie wireless consente di incrementare ulteriormente il valore 
aziendale facendo leva sui progetti di enablement già avviati con tecnologie wireline

w-Enablemente-Enablement
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IL w-ENABLEMENT SULLA CATENA DEL VALORE

Michael E. Porter - HBR - March 2001, Bain Cuneo e Associati / (*) Full Potential,  con sviluppo della tecnologia UMTS

4Web-based training - On line recruiting - eLearning
4Knowledge Sharing - Knowledge Management
4Work flow management

4Linkage of purchase, inventory, and forecasting 
systems with suppliers

4Suppliers Portal

4Real-time access by R&D to on-line sales and service 
information

FIRM INFRASTRUCTURE
4KPI - Web-based financial and ERP systems
4Financial Info , investor relations

HUMAN RESOURCES MANAGEMENT
4Self service administration, time and expenses reporting,...
4Corporate portal
TECHNOLOGY DEVELOPMENT
4Collaborative product design
4Knowledge directories

PROCUREMENT
4Internet-enabled demand planning
4Direct and indirect procurement
4Automated "requisition to pay"

INBOUND 
LOGISTICS

4Integrated 
scheduling, 
shipping, 
warehouse 
management, 
demand 
management and 
planning across the 
company and its 
suppliers

4Dissemination of 
real-time inbound 
and in-progress 
inventory data

OPERATIONS

4Integrated 
information 
exchange, 
scheduling, and 
decision making in 
in-house plants,  
assemblers and 
suppliers

4Real-time available-
to-promise and 
capable-to-promise 
information 
available to sales 
force and channels

OUTBOUND 
LOGISTICS

4Real time order 
transaction

4Automated customer 
specific agreements

4Customer access to 
product development 
and delivery status

4Integration with 
forecasting systems

4Integrated channel 
management

MARKETING AND 
SALES

4On-line sales channels
4SFA: Real-time access 

to customer 
information, catalogs, 
dynamic pricing, 
inventory, on-line 
submission of quotes, 
and order entry

4On-line product 
configurators

4Customer-tailored 
marketing

4Real-time customer 
feedback

4eTail
4Location based 

marketing

AFTER-SALES 
SERVICE

4On-line support 
4Customer self-service via 

Web sites and intelligent 
service request 
processing

4Field service access to 
customer account review, 
parts availability and 
ordering, work-order 
update and service parts 
management

4Multi access Internet site
4Remote product 

monitoring

GSM
GPRS
UMTS
N/A

Web-distributed Supply Chain Management
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ESEMPI DI IMPATTO wENABLEMENT SU ALCUNE INDUSTRIES

Procurement

Inventory Management

Human Resources

e-mail / Unified 
Messaging

Accounting & Finance

Comunicazione
Media

TrasportiIndustria Retail Servizi 
finanziari

Marketing Applications

mCommerce

Sales Force 
Automation
Customer Service & 
Support

Groupware / Workflow
Management

ILLUSTRATIVAILLUSTRATIVA

BUY

IN

SELL

FLUSSO INFORMATIVO/FISICO CRESCENTE

IMPATTO BASSO / 
MEDIO

IMPATTO ALTOUtilities

Training Applications
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ELEMENTI ED ATTORI DEL w-ENABLEMENT

EQUIPMENT

CONTENT 
PROVIDER

APPLICATION 
PROVIDER

SERVICE 
PROVIDER

OTHER...

L’implementazione del w-Enablement richiede il coinvolgimento di molti attori nelle diverse 
fasi della catena del valore. L’integrazione delle attività richiede la presenza di standard e 

di società per la supervisione e il coordinamento dell’implementazione

TELEPHONETELEPHONE

PDASPDAS

SET TOP 
BOX

SET TOP 
BOX

DESKTOP 
PC

DESKTOP 
PC

LAPTOP PC

SHDs(*)SHDs(*)

MOBILE 
PHONES
MOBILE 
PHONES

RETE 
MOBILE
RETE 

MOBILE

RETE 
FISSA
RETE 
FISSA

OTHERS...OTHERS...

Providers
di contenuti / 

servizi

Operatori EquipmentModuli
Wireless

APPLICAZIONI

AZIENDA

ESTENSIONI
WIRELESS

ACCESSO 
WIRELESS

ACCESSO 
TRADIZIONALE 

ERP

CRM

SCM

Other legacy systems
Internet/Intranet 

applications
Other...

Connectivity

Infrastructure

Building

People

Partners Offers

Other...

Phones

SHDs
Network 

Infrastructures
Hardware
Other...

News

Financial

Training

eLearning

Knowledge DB

Other...

* Smart Handheld Devices



12

23MILSlidesStelline_V31 This information was prepared by Bain,Cuneo e Associati, Inc. solely for the use of our client, and 
it is not to be relied on by any third party without the written consent of Bain,Cuneo e Associati.

OUTSOURCING : LA SOLUZIONE ASP

La gestione di servizi wireless in outsourcing consente alle aziende di implementare 
rapidamente le soluzioni w-Enabling garantendo loro un livello di servizio molto elevato, 

oltre a proteggerle dai cambiamenti di mercato e di tecnologie

NewsNews

FinancialFinancial

TrainingTraining

eLearningeLearning

Knowledge / DBKnowledge / DB

Other...Other...

RETE 
MOBILE
RETE 

MOBILE

OTHER...OTHER...

CONTENT 
PROVIDER
CONTENT 
PROVIDER

APPLI-
CATION 

PROVIDER

APPLI-
CATION 

PROVIDER

SERVICE 
PROVIDER
SERVICE 

PROVIDER

FULL 
SERVICE 

PROVIDER

4Contents
4Services
4Applications
4Operations

FULL 
SERVICE 

PROVIDER

4Contents
4Services
4Applications
4Operations

AZIENDAAZIENDA
ConnectivityConnectivity

InfrastructureInfrastructure

BuildingBuilding

WorkforcesWorkforces

Partner Offers *Partner Offers *

Other...Other...

RETE 
FISSA
RETE 
FISSA

INTERNETINTERNET

PROVIDERS 
ESTERNI

FULL SERVICE 
PROVIDER OPERATORI 

DI RETE

ERPERP

CRMCRM

SCMSCM

Other legacy 
systems

Other legacy 
systems

Internet/Intranet 
applications

Internet/Intranet 
applications

Other...Other...
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Apparati Client 
Browser

Transporto Accesso 
Internet

Servizi di 
rete

Gateway/ 
Middle-

ware
Intermediari Altri attori

Apparati Connectivity Contenuti, applicazioni, servizi

Costruttori 
Handset

BUSINESS SYSTEM DEL w-ENABLEMENT ILLUSTRATIVAILLUSTRATIVA

Fornitori 
Teconolgie

xSP
Fornitori di software, 

servizi, contenuti, (*)...Operatori

L’elevata complessità del business system ed il gran numero di competenze tecnologiche 
rendono impossibile lo sviluppo dei servizi da parte di un unico fornitore.

La strada realizzativa piu immediata è la creazione di Ecosistemi di business attraverso 
partnership ed alleanze
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w-ENABLEMENT: ELEMENTI CHIAVE

4 A tendere è prevedibile una convergenza del costo delle comunicazioni e delle 
tecnologie fisso / mobile

4 Nel breve-medio termine si può prevedere un’estensione della concorrenza 
presente nella telefonia fissa anche nel mobile, con conseguente riduzione delle 
tariffe. Gli operatori, anche per rientrare degli investimenti effettuati, tenderanno 
ad offrire servizi e soluzioni oltre al puro traffico voce e SMS

4 La scelta del tipo di connessione (fissa/mobile) sarà opportunistica, determinata 
più da fattori di accessibilità e servizi disponibili che da soli fattori di costo

4 Il w-Enablement perciò verrà implementato nelle aziende solo se sarà in grado di 
garantire un ritorno economico in aggiunta all’e-Enablement

4 La valutazione dei benefici economici deve essere effettuata sia a livello del 
singolo progetto, sia a livello Aziendale, essendo il beneficio globale maggiore 
della somma degli effetti dei singoli progetti

26MILSlidesStelline_V31 This information was prepared by Bain,Cuneo e Associati, Inc. solely for the use of our client, and 
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e-Enablement

Evoluzione del wireless

w-Enablement: il Mobile eEnablement

Metodologia di valutazione progetti

INDICE



14

27MILSlidesStelline_V31 This information was prepared by Bain,Cuneo e Associati, Inc. solely for the use of our client, and 
it is not to be relied on by any third party without the written consent of Bain,Cuneo e Associati.

VALUE CREATION

Note:  NOPAT = Net Operating Profit After Tax (See Appendix for details)
WACC = Weighted Average Cost of Capital

Market Value
Added (MVA)

Invested
Capital

PV of EPs
Beyond Year 5

PV of EP
Year 5

PV of EP
Year 4

PV of EP
Year 3

PV of EP
Year 2

PV of EP
Year 1

Market Value of the
Company (Debt + Equity)

Market Value Added
(MVA)

0

20

40

60

80

100%

Improved 
Cost Position 

/ Price 
Leadership

Reinvest        
- organic
- acquisition

E-enablement
W-enablement

Improved / 
Innovative

Brand Image

Gain
Marketshare

High Profits
and

Stock Price

EP

NOPAT

$ Charge 
for Capital
Employed

Operating
Profit

Effective
Taxation

Invested
Capital

WACC

Gross Profit

SG&A

Net Working
Capital

Net Fixed
Assets

Overheads

•Aumento fatturato 
(nuovi canali, servizi, 
Clienti)
•Riduzione costi 
attraverso il 
miglioramento di 
efficienza ed efficacia
•Riduzione degli 
overhead

•Riduzione del 
Capitale Circolante
•Riduzione degli asset

L’introduzione di 
tecnologie enabling 
consente di perseguire le 
strategie di cost leadership 
e differenziazione con 
l’obiettivo di aumentare 
l’economic profit 
dell’azienda

L’incremento di economic 
profit permette di aumentare il 
valore delle azioni dell’azienda 
consentendo di reinvestire il 
surplus in politiche espansive 
sia per crescita organica che 
per acquisizioni
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METODOLOGIA DI VALUTAZIONE

4Valutazione di costi / 
benefici annuali di ogni 
progetto

4Calcolo dell valore attuale 
netto (NPV)

4Valutazione NPV:
iNPV>= 0 il progetto darà 

un contributo positivo 
all’Azienda

iNPV< 0 il progetto avrà 
un impatto economico 
negativo sull’Azienda

4NPV

4Identificazione dei drivers 
strategici per la valutazione 
del progetto da:
ibalanced score card
iobbiettivi strategici definiti 

dal management
ianalisi interna

4Calcolo dell’indice 
strategico globale basato 
(media ponderata) su:
ipeso di ogni obbiettivo 

strategico
irilevanza del progetto per 

ogni obbiettivo strategico

4Indice Strategico

4 Valutazione dell’impatto 
dell’implementazione 
basato su:

icomplessità di 
implementazione del 
progetto

irisorse impegnate
iimpatto sulle 

infrastrutture 
dell’Azienda

ivincoli

Indice di Implementazione

FASI:

OUTPUT:

IMPATTO
ECONOMICO

IMPATTO 
STRATEGICO

FACILITA’ DI 
IMPLEMENTAZIONE

DRIVERS
DI VALUTAZIONE

Indice Economico/Strategico

Matrice di valutazione dei progetti
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SCHEMA SINTETICA DI VALUTAZIONE PROGETTI

26MIL TMM_Documen to2 V3

QUALITATIVE ANALYSIS OF STRATEGICAL/INDIRECT BENEFITS

Identification of
potential strate gic and

indirec t benefits

Selection of project
contribution index

Weight
selection

Project rating
calculation

4 Customer sat isfaction

4 Product  quality

4 Work environment
improvement

4 Empowerment Top
Management

4 Contribution o the
company strategy

4 ..........

10%

30%

15%

25%

20%

.. .....

100%

3

0

5

2

0

.......

+ 0,3

+ 0

+ 0,75

+ 0,5

+ 0

+ .....

= 1,75

Synthetic
parametric

rating

Management involvement to define
parameters and weights: activity
performed seldom with output

appl icable to all the possible prospects

Evaluation assigned to project
managers and top managers of the

functions involved

x

x

x

x

x

x

=

=

=

=

=

=

ILLUSTRATIVE

IMPATTO
ECONOMICO

IMPATTO 
STRATEGICO

FACILITA’ DI 
IMPLEMENTAZIONE

DRIVERS
DI VALUTAZIONE
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Sh areh old er
Value

Creation

Increase
net

operating
profit

after tax
(NOPAT)

 (I/S)

Improve
capital

allocation
(B/S)

Capital
deployment

Cost of
capital

Increase
gross
profit

Decrease
operating
expenses

Increase
revenues

Decrease
costs

Reduce
selling costs

Reduce
distribut ion

costs

Reduce
administrative

costs

Increase price
Increase volume
Improve mix

VALUE
LEVERS

Improve process
Reduce cost of inputs
Improve warehouse
utilization
Increase productivity
Decrease staffing
Optimize scheduling
Optimize physical network
Decrease staffing

Lower Customer Service &
Order Management Costs
Lower I/S costs
Lower Finance/Acctg. costs
Lower HR costs
Improve capital planning/
investment process
Reduce inventories
Reduce A/R increase A/P

N/A

Use alternative dis tr ibution

TRANSFORMATION
BENEFIT

4Profit-dri ven marke ti ng efforts:
iTarget “be st” customers
iOffer “best” product mix
iImprove  pricin g manageme nt

4Re duced sales ma nag emen t
layers

4Focus on  h igh-profit accounts

4Proa ctive prod uction p lan nin g
for inventory mana gement

4Most profitable cap acity
al loca tion/util izatio n

4Improve d inventory fl ow visi bil ity
iLower  transpo rta tion costs
iHigher faci litie s u tilizati on
iLess “fire fighting ”

4Better carrie r e valu ation /mgmt.

4Highe r q ual ity Customer Servi ce
4Improve d Supp ly Cha in visi bility

iImprove d orde r fil l rates
iSignifica ntly lower cost
iMore  co nsistent servi ce
iFaster prob lem reso lutio n

4Improve d capi tal steward ship
iIncreased cap ital pro ductivi ty
iReduce d inve ntory inve stment
iReduce d recei vables

in vestment

AUTOMATION
BENEFIT

4Automate d PO req uisi tions
4Improve d information for

eva lua ti ng vendors
4Automation of some

schedul ing functions

4Sin gle  p oint of entry
el imin ates data re-e ntry a nd
imp roves accuracy

4Faster data reconciliation
4Automate d bil lin g processes
4Automate d payroll pro cesses

4Moderately l ower safe ty stock
inventory

4Moderately improved A/R  and
A/P management

VALUE DRIVER ANALYS IS

AN EXAMPLE OF A VALUE DRIVER - ANALYSIS FOR AN ERP INSTALLATION

INDICE
STRATEGICO

NPV 

5

0

1

2

3

4

� Prog 1

�Prog 3

� Prog 4

� Prog 5

� Prog 2

A    
    

   B
    

    
   C

    
    

 D    
    

  E
    

    
 F    

    
G

� Prog 6

30MILM CP 10059 8GCV 2

ATTIVITA’ SVOLTA

4Condivisione obiettivi e processo
con Steering Committee

4Individuazione dimensioni
chiave benchmarking e stesura
questionari

4Overview aziende selezionate
(ricerche a tavolino, experience
BCA, interviste interne)

4Realizzazione interviste esterne
(aziende, espert i)

4Revisione e discussione profilo
concorrenti

4Articolazione macro opzioni di
riferimento

4Definizione linee guida nuova
struttura

4Piano d’implementazione

ATTIVITA’

APRILE MAGGIO GIUGNO

3 4 1 2 3 4 1 2

1a Riunione di
avanzamento

2a Riunione di
avanzamento

3a Riunione di
avanzamentoIncontri con Steering Committee

12 punti
bold

IN
D

IC
E 

EC
O

N
O

M
IC

O
 / 

ST
R

A
TE

G
IC

O

INDICE DI IMPLEMENTABILITA’

EASY HARDLOW

HIGH

A

B

C

D

E

F

G

� Prog 3
� Prog 4

� Prog 2  

� Prog 6
� Prog 1  

� Prog 5

Think About 
LaterNice to have

Get 
Started

Implement
Immediately

ILLUSTRATIVAILLUSTRATIVA
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BACKUP SLIDES
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COSTO DELL’INFORMAZIONE LUNGO LA VALUE CHAIN

Percentuale dei costiPercentuale dei costi Contenuti Contenuti 
informativiinformativi
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VenditeVendite

G
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A
G

&
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0%0%

20%20%

40%40%

60%60%

80%80%

100%100%

PubblicitàPubblicità

Processo di vendita Processo di vendita B2CB2C

Precesso di vendita Precesso di vendita B2BB2B
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ti 
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m
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VariabiliVariabili
IndustrialiIndustriali

Fissi Fissi 
IndustrialiIndustriali

Altri di Altri di 
produzioneproduzioneAltri Altri 

ed MROsed MROs

Indiretti diIndiretti di
produzioneproduzione

Diretti diDiretti di
ProduzioneProduzione

PackagingPackaging

R&DR&D
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Espansione 
Geografica

Global New
Product Strategy

Sviluppo
Organizzazione/ 
Management

Global Brand
Strategy

Sviluppo
capacità di
CRM
Gestione delle
Partnerships 
Strategiche

Strumenti
collaborativi e 

KM

Portale 
Corporate 
integrato

Corporate 
Directory

Web-based 
Training

Online 
Recruiting

e-Care

ESEMPI DI INIZIATIVE A FORTE IMPATTO SUI PIANI STRATEGICI

Abilitatore principale
Facilitatore addizionale

ESEMPIO: MULTINAZIONALE HIGH TECHESEMPIO: MULTINAZIONALE HIGH TECH
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OVERVIEW

Le evoluzioni tecnologiche e di mercato consentono di estendere i principi 
dell’e-Enablement al wireless

Le evoluzioni tecnologiche e di mercato consentono di estendere i principi 
dell’e-Enablement al wireless

APPARATI MOBILIAPPARATI MOBILI

BANDABANDA

APPLICAZIONIAPPLICAZIONI

COSTICOSTI

OPERATORIOPERATORI

4Implementazione di applicazioni leggere,con 
parziale integrazione con i sistemi aziendali

4Focus su l’IN SIDE
4Interesse prevalente di alcune industries
4Applicazioni e servizi concepiti per situazioni 

specifiche:
4Servizi legati alla mobilità (lavoratori 

frequentemente in trasferta, servizi fruibili in 
auto, informazioni legate alla geolocalizzazione, 
tracking di merci,...)

4Accesso alla rete laddove non é disponibile una 
rete fissa (es. cantieri, località disagiate,...)

4Applicazioni e servizi completamente integrati con i 
sistemi aziendali

4Estensione del focus su tutta la catena del valore
4Interesse di tutte le industries
4Applicazioni e servizi specifici per devices mobili e 

non disponibili da rete fissa ( Es. Servizi legati alla 
geolocalizzazione, uCommerce,...)

4Esplosione della comunicazione M2M (Machine To 
Machine) per applicazioni di tracking, monitoring, 
domotics, ...

4Scelta del tipo di rete (fissa / mobile) dipendente più 
da motivi di opportunità che di costo o di funzionalità

BREVE TERMINE MEDIO TERMINE
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20032000

Cons olid a tion

Re s truc turing

1997 2005

10 0

1,000

20 0

Numb e r of
Ope rators

Traffic  Volume

Te le c om Ta riffs

19 98

Exp los ion

Source: The Gartner Group

COSTI DELLA TRASMISSIONE DATI
Costo 

Trasmissione 
dati

High1999 2000 2001 2002 2003 20051998 2004

Tariffe trasmissione dati
(GPRS / UMTS)

Tariffe trasmissione dati
(GPRS / UMTS)

Tariffe Voce
(GPRS / UMTS)
Tariffe Voce

(GPRS / UMTS)

Linea FissaLinea Fissa

Linea MobileLinea Mobile

ILLUSTRATIVAILLUSTRATIVA



18

35MILSlidesStelline_V31 This information was prepared by Bain,Cuneo e Associati, Inc. solely for the use of our client, and 
it is not to be relied on by any third party without the written consent of Bain,Cuneo e Associati.

LEVE w-ENABLEMENT (*)

Michael E. Porter - HBR - March 2001, Bain Cuneo e Associati / (*) Full Potential,  con sviluppo della tecnologia UMTS

Web-distributed Supply Chain Management

4Web-based training - On line recruiting - eLearning
4Knowledge Sharing - Knowledge Management
4Work flow management

4Linkage of purchase, inventory, and forecasting 
systems with suppliers

4Suppliers Portal

4Real-time access by R&D to on-line sales and service 
information

RIDOTTO
IMPATTO
FORTE
IMPATTO
NUOVA 
POSSIBILITA’

FIRM INFRASTRUCTURE
4KPI - Web-based financial and ERP systems
4Financial Info ,investor relations

HUMAN RESOURCES MANAGEMENT
4Self service administration, time and expenses reporting,...
4Corporate portal
TECHNOLOGY DEVELOPMENT
4Collaborative product design
4Knowledge directories

PROCUREMENT
4Internet-enabled demand planning
4Direct and indirect procurement
4Automated "requisition to pay"

INBOUND 
LOGISTICS

4Integrated 
scheduling, 
shipping, 
warehouse 
management, 
demand 
management and 
planning across the 
company and its 
suppliers

4Dissemination of 
real-time inbound 
and in-progress 
inventory data

OPERATIONS

4Integrated 
information 
exchange, 
scheduling, and 
decision making in 
in-house plants,  
assemblers and 
suppliers

4Real-time available-
to-promise and 
capable-to-promise 
information 
available to sales 
force and channels

OUTBOUND 
LOGISTICS

4Real time order 
transaction

4Automated customer 
specific agreements

4Customer access to 
product development 
and delivery status

4Integration with 
forecasting systems

4Integrated channel 
management

MARKETING AND 
SALES

4On-line sales channels
4SFA: Real-time access 

to customer 
information, catalogs, 
dynamic pricing, 
inventory, on-line 
submission of quotes, 
and order entry

4On-line product 
configurators

4Customer-tailored 
marketing

4Real-time customer 
feedback

4eTail
4Location based 

marketing

AFTER-SALES 
SERVICE

4On-line support 
4Customer self-service via 

Web sites and intelligent 
service request 
processing

4Field service access to 
customer account review, 
parts availability and 
ordering, work-order 
update and service parts 
management

4Multi access Internet site
4Remote product 

monitoring
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BENEFICI wENABLEMENT - MANUTENZIONE IMPIANTI

Necessità

Dopo uno studio e un reegineering del 
processo, la società ha dotato i suoi 
tecnici di telefoni cellulari Wap.

Alla ricezione di una richiesta di 
intervento il sistema invia ai tecnici un 
messaggio ai quali questi rispondono 
indicando il tempo previsto per arrivare 
sul luogo di intervento. L’informazione é 
immediatamente disponibile sul web sia 
per la società che per i clienti

Una volta sul luogo, stabilito il tipo di 
intervento necessario, i tecnici 
inseriscono sul sistema centrale i codici 
dell’intervento, ottenendo un preventivo 
sul posto

Accettato il preventivo (dal cliente o dalla 
società) i tecnici effettuano il lavoro, 
terminato il quale inviano il report alla 
sede, che può inviare la fattura al cliente 
e il pagamento ai tecnici.

Aumentare l’efficienza 
del servizio di 
manutenzione, 
ottimizzando il 
processo dalla 
chiamata di intervento 
alla fatturazione

Soluzioni implementate Risultati

Aumento della soddisfazione dei 
clienti grazie alla rapidità degli 
interventi ed alla visibilità sulle 
fasi del processo

Aumento efficacia dei tecnici 
grazie all’accesso allo storico 
degli interventi effettuati su ogni 
cliente

Controllo delle performances del 
servizio di assistenza

Riduzione di 25 giorni del 
processo di fatturazione

Possibile miglioramento del 
sistema con apparati di monitoring 
a distanza dello stato degli 
impianti



19

37MILSlidesStelline_V31 This information was prepared by Bain,Cuneo e Associati, Inc. solely for the use of our client, and 
it is not to be relied on by any third party without the written consent of Bain,Cuneo e Associati.

BENEFICI wENABLEMENT - RETAIL

Necessità

Tutti i magazzini del retailer sono stati 
equipaggiati di reti wireless collegate ai 
database centrali dell’azienda.

Ai selezionatori sono stati dati dei mini 
computer wireless da polso sui quali 
ricevono le informazioni relative 
all’ordine da evadere: prodotto e 
quantità, posizione nel magazzino e 
indicazioni per minimizzare il percorso 
da compiere.

I selezionatori confermano l’evasione 
dell’ordine immediatamente, indicando, 
su richiesta del sistema, il numero di 
articoli ancora disponibili sugli scaffali

Ottimizzare la gestione 
dei magazzini ed il 
lavoro dei 
selezionatori, che 
arrivano a preparare 
per la spedizione fino a 
4000 prodotti per turno

Soluzioni implementate Risultati

Aumento della produttività 
dell’ordine del 10%

Drastica riduzione delle spedizioni 
di ordini sbagliati

Riduzione del 50% di prodotti 
esauriti

Precisione dell’inventario e 
aumento efficienza della catena di 
approvvigionamento
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BENEFICI wENABLEMENT - US NAVY

Necessità

Dopo una fase di test su 30 ufficiali, é 
stato deciso di dare equipaggiare i 
marinai con dei Palm Pilot, 
sincronizzabili tramite 32 porte a 
infrarossi installate sulla nave

Ufficiali e marinai possono così 
collegarsi al database centrale dell’unità 
e caricare i compiti giornalieri 
direttamente sui Palm Pilot, dove 
inseriscono le annotazioni sulle attività 
svolte

Come ulteriore beneficio i marinai 
possono inviare e ricevere e-mail 
mantenendo i contatti con casa

Ottimizzare le 
comunicazioni e la 
diffusione di obiettivi, 
compiti e ordini ai 
marinai della nave da 
guerra USS McFaul

Soluzioni implementate Risultati

Drastica diminuzione del 
paperwork e del tempo passato 
dagli ufficiali a svolgere funzioni 
amministrative

Migliore prontezza dell’unità

Miglioramento del morale dei 
marinai, grazie a un più stretto 
contatto con i propri cari


