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Einvedi l5 [ttnbre 20[B a Miìanr presso l'auditnrium di

Telecrm ltalia si È tenutn jl primo torum dedicato alla

Inmunicazinne llnifirata. [jn Forum di ricerra clmuni-
cazione, cnllaburazilne e innnvazinne finalizzato a cono-
scere e diffnndere iservizi di Llnified lommunication e
Iollabnratinn.
Itemi che sono stati af{ronta1;in quESta 0Etasi0ne s0'10
quelli giÈ propnsti e dibattrti in rete dal Forum lll - nef

I'appuntamento quindicinale (un venerdì si e un venerdì
nn nel primn pomeriggir) all'indirizzo http://www pec-

fnrum.cnm -.

La [nmunicazione Llnificata - [U - è sempre piir perva-

siva e sembra destinata a rambiare le nostre abitudini
di romunirazinne e lavoro. Per camunicazionE unificate
si intendE infattì l'integrazinne dei diversi sistemi di

romunicazinne e collabnrazione, tre i quali: il voice maìl,
la comunicazinne con email, la chat e l'instant rnesse-
ginq, le srluzinni di cnllaborazilne via web. le comunica-
zinni in audìo e/o videncnnferenza, le conunicazioni
mnbili ed iservizi di Presenza.
Per capire meglin quali siano le implicazioni, le applica-
zirni e le npportunità della IU [1ario [lassnne - fondato-
re del flub flvllll e promotore del Forum [[l - ha invita-
to ahuni nspiti. presenti in sala e cnnnessì in videorln-
ferenza. a condividere le pr0prie espErienze
lome da programma gli argomenti s0n0 stati rlafi Si È
parlatndeiprogetti e degli aturicuinvolti delle posibi-

ìitÈ e modalità di estensinne servizi di [[l alla filiera, di
ri0rganizzazirne del workspace. deì servizi di presenza

nella flJ, delle applicazìonidìcollaboraziune e delle novi-
tà dal mnndo dell'offerta di [ll.
lrelatnri che hanno affiancato l',4ario li4assnne nelcrrso

delle attività delForum snno stati:Rnberta Prezioso, Enì:

Francescn Spadi, Arag; trancn tortis, teedback [4arco
Michelozzi. Pnsteltaliane: Marro Neri, AlmavivA: Gianluca
FerrÈ, Iiscu Emilin Iaravaglìa. Eni e Alessandro Piva,

Schnol nf [lanagement Politecnico di llilano
Dopo l'intrnduzione di contesto fatta da l"4assnne i diver-

si cnnhibuii hannn pnrtatn testimonianze ed espertenze
di come la [U sia stata approccìata all'interno del prn-
prin rnntestn dì riferin ento (dal mondn dell'energia alle
teìeconunicazinni, alle assirurazioni ecc. ), dei princi-
palivantaqgi offerti da questo passaggio e dalle diverse
prnblematiche affrontate ìn cnrso d'opera.

|ìoberta Prezllso. ha apertl la mattinata ripnrtandn il

caso di Eni e In sviluppr del progettn Eni Vnip 2.0 nalo
con I'obiettivn di nflrire servizi evoluti ed integrati pel

aumentare la produttività e riduffe ìc0sti di chiamata
vore. lln prlgetto natl già nel l59B che nel 2[[T grazie

all'implementazinne della struttura softswitch si È svi-
luppatn consentendo l'lntegrazione tra chaiting posta.

telefnnla e applicazioni. lprogrammi di Voice over lP
(VolP) consentonr infatti di telEfnnare utilizzando inter
net. La nuova súite di prodotti Eni clmprendonn: l'utiliz-

zr dello stato di presence pet favlrire il contatto sul

mezzo in cri il soggeltn È raggiungibìle; I'integrazìone
con skype; il softphnne [l[S in mndn da usare il pc pet

ricevere ed effettuare chiamate grazie alla disponibììità
di una linea diconnessione internei; il virtual meeting.

l'esperienza Eni testimonia come la tecnnlngia ha con-
sentito difavorire le relazìnnr. I'effìcacla delle cnmunica-
zirni e sernplificare la Ingistica.

trancesco Spadi, riportando su dimensionipìù clntenu-
te l'esperienza di Il] in A'ag. società d assicurazion, e
assistenza legale. La scelta di passate alla iecnologia
Voip È stata mntivata dall'esigenza di migliorare i livelli

dl servizin offertr all'esternn, per nttÌmizzare il lavoro
interno e abbassare irosli. lvantaggi effettivamente
risc0ntrati, a seguito dell'implementazione di questa

stfuttura assiEmE ai sisiemì dì unified communicatiln,
snnn stati: il miglinramentr del livello di servizio, il
miglioramento delle risposte al business, la fÌduzi0ne
dei cn$i di ge$ione e la flessìbilità del sistema l risul-
tali rnnseguili grazie al Vnip nell'esperienza Arag snno
$ati;l) la gestione delle rhiamate in ingress0 attraver
so il sistema di presenza sul sistema telefnnicn. [landn
ildestinatafir della Dhiamata non È disponibile (non pre-

sente) il sistema intercetta E smista la rhiamata al

snstitutn disponibile: 2) la cnnvergenza di dati e vnce
per cuitutti i cnlleghi hannn visibilità sullo statn di pre-

senza deglì altri; 3) I'nrganizzazione del [0ntEct rEntef
sulla base delle skill dei tispnndenti Le chiamate vengo
no indirizzate verso le persone piÙ rnrnpetenti per flr-
nire la risposta adeguata; 4) integrazione Skype Per il

futurn si punta anche alla convergenza delmnbile e della
videoconferenza.
A chiusura dell'intervento. Spadi ripnrla l'altenzione sul-
l'importanza della mìsurabilità che le diverse azioni di
fll attivate hanno sul business.

tranco Fortis, teedback ha presentato la piattafnrma

software "Easymeeting" in grado di collegare {ino a
l[0[ client in contemporanea. Prima di lasriare spazio
ad una applicazinne ptatica del funzinnamento del pro-

dotto. tnrtis ha precisato come gli shumenti di llnìfied
hmmunication e Iollaboration siano in grado di risol-

vere esigenze cnndivìse nei piÙ diversi settori/aree
produttive e in maniera indipendente rispetto alnumerl
di risorse/contatti da noìnvolgere.
Proprin attraversr Easymeeting fornitn hannl parteci-
pato on-line: Iristina Balocco e Andrea Zambon. Sistemi
da Jorinu lr4arcn l!4ichelozi dì Pnsteltaliane da Roma;

li4arcn Neri di AlmavivA da Roma e Prnf Serra
delì'lstitutn Nobel di Napnli.

Iristina Balocco e Andrea Zambnn hanno sottolineato la
funzinnalilà di easymeeting (e in generale dei sisteml di

videnronference e virtual meeting) nel 'aggrlngere i
parlner e poter lavorare insieme su idee ptogetti scam-
hiando dati. dncumenti ecc... oltre che di arrivare agli
utEnti crn una medlazinne più fisica, pefsrnale e diret-

Marcn Neri ha ribadito il ruolo determinate della tecnn-
Ingia [[J nel business del futuro. I vantaggi dell'adozinne
dei si$emi di comunìcazinne unificata riscnntrati all'in-

iernn di Alrnavìva - strutiura pubblica - sono stati: la
riduzione dei rosti, la magqinr velorità d! diffusione delle
informazinni. I'incremento della qualità E dElla pr0duiti-



vità, la semplificazìone del lavoro
Marcn Michelnzzi ha testimoniato il casn di Posteltaltane

rhe due annifa ha deciso di adnttare i primi strumentl

di cnmunicazione unificair cnn chiari obietiivi; miglilra-

re i processi dì comunicBzl0ne' lttimizzare i c0sti dìtra-

sferta. abbattere i costì legati all'utilizzn di infrastruttu-

re (come ivecchi rentraìini) con elevati cnsti dì gestio-

ne pet snstìtuirli con piattafnrme cnn esigenze tecniche

e digestione nrolto minori.In questn caso È staln anche

mesio in evidenza come il passaggio ai nunvi sìslemi di

crmunicazione unificata abbia generalo alcune dÌffirnf

tà. La srarsa abiìità nell'utilizzn degli strumenti tecnolo-

qici e Ieterrgeneita delì'r-tenza di Posle harnn s'clra

mente oravatn sulprocesso diadattamentn Viene quin-

di sottiineata, in vìsla di tali processi, I'importanza oet

rninvolqimenlo dei respnnsabili delle risorse umane

lL ProfÀsnr Serra ha pri chiuso il gìro dei colìegamen-

ti riprrtandn l'esperienza del sun istitutn' L'adnzinne dei

si$Emi di [[l ha fÉvofilo i cnllegamentìtra le sedi cnn

le altre universitÈ e cnn la papolazinne scnlastica La

pnssibììità di lavorare in tempo rapido e in mndn direttl

seppur a distanza si È dimnshatn soddìsfacente per gli

stuienli ed efficace per il sistema universitarin' [ueste

applicazioni di scuoìa virtuale hannn portain a tisultati

assnìutamente Pnsitivi
Proseouendo poi il dialogo in saìa, fiuibìle comunque

anche via web, Gianluca FerrÈ di lisco ha ripreso il

tema della difficnìtè diiar utìlìzzare strumenti ìnnovati-

vi romplessi rhe integrano diverse mldalità dì comuni-

razinne all'i,ìierno oirealtà aziendalimoltn varie e con-

plesse. Ha quindi sottnlineatn come il passaggio alla [11

sia stfEttamentE cInnesso cln un impresrindibile cam-

biamento della cultura aziendaìe Iiù rhe appare deter

mìnante, per favltìre l'accoglienza dei nunvi sistemi e

I'adaitamento alle nuove mndalità di lavnro È la prssibi-

lità di irnptstare il cambiamentu s paftìfE dagli stru-

mEnti negli0 cnnosriuti e uÌilizzati sottnlineando ivan-

taooi delle nuove aPPlicazilni
Haloi apprnfondito il lema detla cnllaboratinn che

attraverso I'integrazinne di piÙ tecnnlogie consente a

"enne" sistemi di cnllablrare cnn scambi vore video'

tBsto B crndivisionE dati
Gli orizznnii della clmmunicalion sonn intra-aziendali'

inter-aziendalÌ e addirirtura globali Issa inoone una

serie di cambìamenti sulle abitudini prnfessionali che

clmpodanl per esempio il passaggio dal lavorare in

oruooi alla conrmunity: dal lavnrare co' colleghi al lavn-

iare con rutli/rh;unqle; dall'inconiro di persora alla

vlrtuaìizzazione della Presenza.
Entrandn nel merito diquello che collabnration ha signi-

ficatn per liscn, FerrÈ ha poi riportatn i5 principali

valori cnnseqr,iti:l) riduzilne dei cnsi' 2) maqqio"e pro-

duttivilÈ delle persone. S) vlcinanza al cliente' 4) possi-

bilità didifferenziazione della crncnrrenza e quindi com-

petitivìtà, 5) innovazirne A suo giudizio la collaboration

sarà/dnvrà essere alla base della cultura dellavnrn del

futuro perchÈ È già nggi la piattaforma per ilhusiness di

domani.

Emilir Garavaglia di Eni rhiude infine, la matiinata di

iEstim0nianze c0n un intefvEnto pfovocatnrin e siidan-

te. Pariendn dalla constatazinne che le persnne per

comunicare hannu bisagno e utilizzann deì mezzi e che

o.Lesr, nezz' hanro la possibilila di riconlscersi ed

essere"icrnosciutiperesse"e tirtrarciabili Garavaglia

si dnmanda clme e quandn verrà affrlntato il

tema/oroblema della identificazione dEgli ìndividui (e

nnn dei loto mezzi di cnmunirazione) ln altre parlìe ha

po$o ìl prnblema del [)NS per le petsone tluandn acce-

diamo ad un indirizzn di rete autlmati[amentE ESsI

viene tradrtto ìn un ìnditìzzo numerico lP - la cnrrispnn-

denza tra nnme e numero si oitiene grazie al servizil

DNS - in questr mndn grazie all'indirizzo abbiamn la

prssibilitÈ dirìntracciare la macchina ilmczn Ln stes-

in, sarebbe molto più elficace - e questa È la provoca-

zìane - se fosse appìicabile nln agli strumenti ma agli

indivìdui in modn da favrrire la fintfacciabilità indipen-

dentemenle dal mezzo. Iiò che Garavaglia ha vllutn snt-

tolineare È rhe lggi manca un meIcanism0 autlmatìc0

di ric0n0scìmento E r0ntatio delle perslne

A rhiudere la giornata di lavrrl del torum Ill'

Alessandrn Piva, $hool nf Management Politecnicr di

lr4ilanr e Marin lr4assone hanno poi ripnrtato alcuni risuf

tati di indagini cnndntte in tema di [lnìfied

Iommuniration e collabnratìon
ll Frimo test'monia cone il tema della cumlnicazione

lJnificata venqa atl'onlato neliambito della rtcerca

Enterprise 2.0. ìbenefici dei prngettì di rnigrazione alla

comunicazinne unificata sembrano essere tangibili

intangibili e strutturali ll fattrre abilitante È la cultura

aziendale: il cambiamenio deve infattì parlire dalle per

snne - nelle diverse funzioni e nun soln tra iprofessio-

nisti delì'lT - perchÉ implica un nuovo modo di lavorare

e di fare azienda.
ll secrndn si presenta infine ahuni risultati della prima

Ilicerca lll 20[9 di cui si ripnfia a seguire un breve

eslrattn "lon l'introduzione deiservizidi [[lsonn abba-

stenza diminulti r casi ìn cuigliaddettihannn dnvuto ope-

rare niù tentativi prima di clmunicare cnn i hro ìnterlo-

rutnri ma daìl'esame delle diverse p0ssibilì tiprì0giE di

servizi collegati aììa presenza (assente, in riuninne' al

telefnno. ecr..) si nota che soh nel 45% dei casi gli

ìntEruistati ammEtt0n0 di utilizare e appfezzafe veta-

mente ciù che essi dìrhiarann potrebbe essere utile

Iomplessivamente il campinne preferìsce EssEre rÚn-

tatiEt0 attfavefso iì"cellulare"' in quanto si È abituati a

sfruttare portabilità e semplicità dello strumentn (ma

I'esigenza di reperibilità non va clnflsa cln le esigenze

rnllegate all'area della [[l) Tuttavia È evidente che il

forte usn di e-maile ll'1 esprime I'esigenza dl utilizzare i

serviziin modn più rntegratn e clìlaboratìvl in relazinne

alla prnpria dispnnibilità".
L'arrìvederci cnnclusivo timanda quindi al prnssimn

appuniamento dedìcatr alla [11 fissato per il24 novem-

bre 2[UB presso il Polltecnicn di l'1ilann

Larra Locatelli
(Milano)


