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Smarter work: la tecnologia al servizio dell
persone
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Una e molto seria...

L’Antica S.p.A

Plantronics, Inc. Presentation Title / Presentation Subtitle Month 00, 2008 4



.I’"h ) |
- . . . . \\’ |
Gli Iimpiegati sempre in orario... \ %t\

Plantronics, Inc.

... In ufficio full time
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Alcuni giorni piu difficili di altri...

7 Luglio 2009: Milano € flagellata da un nubifragio.

Migliaia le chiamate ai vigili del fuoco. Strade chiuse, fiumi, canali esondati,
trasporto pubblico, autostrade e tangenziali bloccate.
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Persone di vendite sempre customer friendm \
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E piu tempo passano in ufficio...

I

...piu diventano produttivi!!
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Lo staff e felice? E i clienti??
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L'azienda tradizionale pensa... m

...che nell’altra azienda
sono davvero pigri...
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Midwest Utility Consultants.Inc: in MUC.inc gli impiem

Non sono legati al posto di
lavoro...

Entro la fine del
2013 il 40% dei
Knoledge workers
di tutto il mondo
faranno a meno del
loro telefono e della
loro postazione

(Gartner , Inc.
“Improve the Performance of Your
Softphones for Unified
Communications

September 10, 2009)
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...e utilizzano
Skype...
OCS...

E altre applicazioni
In real time...
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...Creando una strana commistione tra

Wireline e Wireless

Casa ...e ufficio....
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Le persone di vendita di MUC.Inc hanno strumenti...

Che permettono loro

di concentrarsi
davvero

Sui loro
clientl

Due Terzi (66%) del clienti in
Gran Bretagna sono in grado di
capire se il loro interlocutore

Indossa una cuffia
Plantronics Customer intimacy study Jan 09)
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Le persone di vendita di MUC.Inc creano un rap
di fiducia ...

Perché sono in grado di ascoltare
e
sono naturali

Il 28% dei clienti dicono di sentirsi piu
vicini al loro interlocutore, se sta
utilizzando un auricolare

Plantronics Customer intimacy study (Jan 09)
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Il risultato e un rapporto piu confidenziale con i clienti

Plantronics, Inc.
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Il 44% dei clienti avvertono
un miglioramento della loro
esperienza quando stanno

" parlando con un referente
che indossa un auricolare
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E i1 clienti

LI adorano!
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PLANTRONICS.

Come, dove e quando preferisci lavorare?



CONNECT TO THE FUTURE OF WORK
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Cambiamenti nel modo di lavorare ‘ \

Spostamenti ridotti
Oltre 1/3 del lavoratori dipendenti ha viaggiato meno nel 2008
Alcune aziende hanno piu che dimezzato i viaggi di lavoro

Aumento dell’'uso di teleconferenze e strumenti di
collaborazione

40% dei knowledge workers ha aumentato le sessioni di
teleconferenza negli ultimi 12 mesi

La partecipazione a conferenze basate su web e aumentata
del 32%

20% e invece l'incremento nell’'uso di strumenti di Unified
Communication

Plantronics flexible working study

Plantronics, Inc. Presentation Title / Presentation Subtitle Month 00, 2008 20



Sta prendendo piede...

Il telelavoro e cresciuto del 150% dal 1997 al 2005

Solo nel 2008, il 60% delle aziende ha offerto posizioni di
telelavoro sul mercato

Source: CIPD
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Win-Win: Smarter Working: | benefici

Benefici per il Business
Lavoratori motivati
Minor Turnover
Minori assenze per malattia
Risparmio suele infrastrutture
Piu responsabilita sociale
Maggiore produttivita

Benefici per le persone
Minori costi
Miglior rapporto casa-lavoro
Meno stress
Piu efficienza
Nuclei famigliari piu uniti

Meno traffico
Meno inquinamento
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Spese di viaggio per | pendolari

La spesa mensile a carico dei pendolari per i trasferimenti
iIn automobile e di 109,50 euro

Un pendolare che usa l'automobile, va in autostrada, paga
Il pedaggio e parcheggia in un‘area a pagamento puo
arrivare a spendere 2.265 euro all'anno, circa un decimo
del reddito medio annuo

Fonte: Censis
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Gli strumenti
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L’'anello mancante ‘ \

Tra la piattaforma di UC e gli strumenti di
comunicazione usati dai dipendenti, c’e un piccolo
ma importante strumento che consente a tutto cio di
funzionare...

’ S

Telephony Unified Messaging
Web Conferencing
Instant Messaging | Video Conferencing I

Presence Webcasts

% A

Headset = core solution element
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Lo strumento e...

PLANTRONICS

Plantronics, Inc. Presentation Title / Presentation Subtitle

Month 00, 2008

27



UC: State Of Deployment

UC Implementation Plans

Ho Plans

Implementing

UC is HAPPENING
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Come lavora M.U.C. Inc ‘ \

M.U.C. Inc organizza il lavoro in modo da incrementare la
soddisfazione di clienti e dipendenti

E ha tutti gli strumenti per raggiungere | suoi obbiettivi
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Postazione fissa
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Postazione fissa ‘ \

Il modo In cul lavorano...

Gli strumenti di lavoro...
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Casa e ufficio
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Casa e ufficio

Come funziona...

Deskphone
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Mobile

Notebook (VoiP)
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Hot Desk
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Hot Desk

Deskphone

Mobile

Notebook (VoiP)

SAVI GO

Dect phone
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% Time in office
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Professionisti mobile
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Professionisti mobile

Deskphone

Mobile

Concept Mode!

SAVI GO VOYAGER PRO

Notebook (VoiP)

Dect phone
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A casa o per strada
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A casa e per strada

Deskphone

Mobile

Notebook (VoiP)

Dect phone

Fixed desk

% Time in office

0%

Mobile Platform
only
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Home Office
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Home Office

Deskphone

Mobile

() ‘@,ﬁ

Notebook (VoiP)

SAVI GO CALISTO PRO

Dect phone

Fixed desk
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Mobilita in ufficio
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Mobilita in ufficio

Deskphone |E - (((m)))

Concept Madse!

N A VOYAGER PRO
4

Mobile

Notebook (VoiP)

Dect phone
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Norway Mobile integration OCS
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Deloitte.
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Cuffie Plantronics: dai voce alla UC

Le cuffie Plantronics migliorano I'esperienza in ambiente UC in ufficio
e per i clienti grazie a...

» Qualita del suono
» Affidabilita

» Collaborazioni

» Ergonomia

» Esperienza

» Servizio clienti e supporto
» FLESSIBILITA

Plantronics, Inc. Presentation Title / Presentation Subtitle Month 00, 2008



Plantronics, Inc. Presentation Title / Presentation Subtitle Month 00, 2008 47



Le nostre soluzioni...Stand A39 Pad3
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“La Unified communication rende possibile garantire
la massima produttivita indipendentemente dal luogo

dove ci si trova ,"
Wu Zhou, a senior analyst, IDC
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Qual e la tua scelta?

Plantronics, Inc.

GRAZIE!
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