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Giovedì 15 Ottobre 2009 dalle ore 9,30 alle ore 13,00

presso l'auditorium di Telecom Italia in Viale Jenner 21 a Milano

(MM linea 3 fermata Piazzale Maciachini)

Programma 

Presentazione dei primi risultati della Ricerca CU 2009

· I principali aspetti affrontati dalla ricerca sono: 

· Effetti prodotti dall'utilizzo dei servizi di CU 

· Necessità di ricontattare un interlocutore

· Utilità e utilizzo servizi di presenza su desktop

· Utilità e utilizzo servizi di presenza su device mobile

· Utilità servizi di CU estesi alla filiera 

· Raggiungibità su numero unico

· Fornitori di servizi di CU

· Preferenze di contatto 

· in ufficio

· in riunione

· nel palazzo

· in viaggio

· a casa

Poichè non si tratta di una classica conferenza non esiste una rigida scaletta degli interventi, ma si estenderanno le modalità di attività in rete dal Forum Comunicazione Unificata® a questo evento.

Tra i temi che sono stati affrontati in rete e che saranno ripresi in questa occasione:

· Progetti: attori coinvolti e ruoli 

· Estensione servizi di CU alla filiera

· Riorganizzazione del workspace

· Servizi di presenza nella CU

· Applicazioni di collaborazione

· Novità dal mondo dell'offerta di CU 

Si sono prenotati per fornire un loro contributo su questi temi (in ordine alfabetico):
- Gianluca Ferrè, Cisco 
- Franco Fortis, Feedback
- Emilio Garavaglia, Eni
- Mario Massone, Markab
- Marco Michelozzi, PosteItaliane
- Marco Neri, AlmavivA
- Alessandro Piva, School of Management Politecnico di Milano
- Roberta Prezioso, Eni
- Francesco Spadi, Arag

Su questi e altri argomenti si coinvolgeranno i partecipanti con le loro esperienze in tempo reale.

Al "FORUM CU IN BARCAMP" sono invitati a partecipare 

tutti coloro che in aziende pubbliche e private si occupano di "Comunicazione Unificata", 

in particolare Responsabili di ICT e TLC e Organizzazione.


L'ingresso all'evento é libero, ma richiede l'iscrizione preventiva 

tel.0272021195 - e-mail: info@pec-forum.com 
web: http://www.pec-forum.com/CU/non_conferenza1.htm
