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Video BulletinVideo Bulletin
Questa iniziativa serve a dare più spazio a informazioni e Questa iniziativa serve a dare più spazio a informazioni e 

commenti attraverso la comunicazione di video rapidi. commenti attraverso la comunicazione di video rapidi. 

I "video bulletin" dell'Osservatorio Personal Communication I "video bulletin" dell'Osservatorio Personal Communication 
sono infatti filmati della durata di appena un minuto, che sono infatti filmati della durata di appena un minuto, che 

danno immediatezza e personalizzazione alla informazione.danno immediatezza e personalizzazione alla informazione.
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Offerta on-line raccoglie una serie di testimonianze dai protagonisti del mercato 
italiano dell’offerta di Comunicazione Mobile e Wireless allo scopo di fornire alla “comunità”

della Personal Communication uno strumento di confronto ed approfondimento

Offerta on-line raccoglie una serie di testimonianze dai protagonisti del mercato 
italiano dell’offerta di Comunicazione Mobile e Wireless allo scopo di fornire alla “comunità”

della Personal Communication uno strumento di confronto ed approfondimento

Chi sarà il prossimo Chi sarà il prossimo 
intervistato?intervistato?
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In base alle esigenze espresse da molte società 
della nostra comunità PeC 

si è avviato un progetto dedicato alla raccolta di 
significative 

"case history nel mobile business"
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PeC-Forum offre un sistema di Ricerche on-line attraverso una piattaforma Asp. 
Una modalità innovativa per realizzare ricerche, osservatori, sondaggi, indagini di 

customer satisfaction, benchmarking, ecc. che utilizza il canale Internet e che 
permette di consultare le statistiche in tempo reale, dopo la compilazione.
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Le ricerche effettuate negli ultimi 12 mesi Le ricerche effettuate negli ultimi 12 mesi 

Servizi Sms Servizi Sms -- MmsMms
Il punto di vista sui 2 servizi di messaggistica che riscuotono il maggior interesse negli ultimi mesi: 
Sms e Mms.

CheckCheck--up sulla mobile communication 2003up sulla mobile communication 2003
Le aspettative di coloro che operano nella Mobile e Wireless Communication, con un focus sui 
momenti di condivisione di esperienze tra aziende

La Comunicazione mobile e wireless e l'impatto nelle aziendeLa Comunicazione mobile e wireless e l'impatto nelle aziende
Lo stato dell’arte e le attese delle aziende che stanno dotandosi di nuove applicazioni e servizi 
attraverso la comunicazione mobile e wireless. 

Benchmark sui benefici indotti dalle applicazioni mobile e wirelBenchmark sui benefici indotti dalle applicazioni mobile e wireless per le aziendeess per le aziende
La condivisione di alcuni benchmark di riferimento sui benefici indotti dalle soluzioni mobile e 
wireless nelle aziende.

Umts alla partenzaUmts alla partenza
Le opinioni e le aspettative sulle applicazioni e sui servizi Umts nei segmenti consumer e business, 
in via di realizzazione dagli operatori mobili. 
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Mobile 
Internet

Meter
Nuovo sistema per 
misurare la qualità
della connessione 
dati anche su rete 

Umts e Wi-Fi. 
A 6 mesi dal lancio 
del  servizio sono  
oltre un migliaio i 
test effettuati su 

rete Umts

www.mcm-club.it
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Image Quality 
Monitor

Ha lo scopo di monitorare 
le immagini catturate e 
trasmesse attraverso i 
camera phone. Utilizza 

un'applicazione web-based, 
che, con un’adeguato 

automatismo on-line, crea 
una galleria di immagini e 
testi di commento inviati 

direttamente da telefonino 
Mms via e-mail.
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Il  Rapporto 2004 “Mobile e 
Wireless in Italia”

dell’Osservatorio PeC Forum
evidenzia quanto siano importanti i 
servizi mobili B2B e B2B2C. Frutto 

delle attività di ricerca ed analisi sul 
mercato della Mobile e Wireless 

Communication, svolte nel corso del 
2003, consente di tracciare una 

panoramica del mercato nel 
segmento business e consumer.

Il dossier, che contiene 73 tavole e 
grafici con commenti, si presenta 
di facile consultazione per la sintesi 

con la quale sono presentati i 
contenuti.
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Club MCM “Mobile 
Communication 

Management”, per 
agevolare il confronto 

e lo scambio di 
esperienze tra 

aziende di settori 
diversi, ma con 

l’interesse in comune 
di sviluppare i servizi 
e le applicazioni della 

Comunicazione.
Tra le prime analisi 

effettuate 
dal Club MCM 

l’executive report:

Mobile e Wireless 
Communication 
in un'ottica di 
multicanalità
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Alcuni argomenti per il 2004
parte 1°)

Alcuni argomenti per il 2004
parte 1°)

SERVIZI SERVIZI 

Lato OperatoriLato Operatori: dalle applicazioni di messaggistica Mms : dalle applicazioni di messaggistica Mms 
alle attese per alle attese per videotelefonatevideotelefonate con lcon l’’UmtsUmts

Lato Lato Content ProviderContent Provider contenuti sui terminali mobili contenuti sui terminali mobili 
(Mobile TV) (Mobile TV) 

Lato Lato Solution ProviderSolution Provider, S.O. per tipo di , S.O. per tipo di hand hand set (es. set (es. 
SymbianSymbian per per smarphonesmarphone e Microsoft per palmari), ma e Microsoft per palmari), ma 
anche tipo di proposte anche tipo di proposte pacchettizzatepacchettizzate dalldall’’operatore operatore 
oppure sviluppate ad hoc.  oppure sviluppate ad hoc.  
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INFRASTRUTTUREINFRASTRUTTURE

La diversificazioneLa diversificazione -- da ida i--mode di Wind a mode di Wind a Edge Edge di Tim.di Tim.
Effetti sulle quote di mercato degli operatori mobili.Effetti sulle quote di mercato degli operatori mobili.
FavorirFavoriràà il mercato di nuovi servizi Vas B2B2C? il mercato di nuovi servizi Vas B2B2C? 

I servizi I servizi WiFiWiFi per il business (hotper il business (hot--spot e spot e WLanWLan). ). 
Con quali modelli di business? Con quali modelli di business? 
Come integrati alla Come integrati alla SimSim e con quale roaming?e con quale roaming?
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HAND SETHAND SET

HandHand set specificiset specifici per le applicazioni industriali, per le applicazioni industriali, 
evoluzioni oltre Gprsevoluzioni oltre Gprs

Hand Hand setset, nuove esigenze di usabilit, nuove esigenze di usabilitàà, da batterie a , da batterie a 
camera camera phone phone e displaye display

HandHand set,set, mercato di sostituzione in crescita.mercato di sostituzione in crescita.


