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Nel 2003 il sito www.pec-forum.com e stato consultato
per oltre 2.000 pagine al giorno

wita PeC Forum
immagini da camera phone

partecipate all'iniziativa
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anno 3 - 23.7.2003

Caro Amico dell' Osservatorio Personal

Il PeZ Bulletin va in vacanza.

MNel corso di guesta prima parte del 200
ed inviato n.15 numeri che sono serviti a
con Lel, contatti che intendiamo migliora
sempre pid interessanti alla nostra comu
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Questa iniziativa serve a dare piu spazio a informazioni e
commenti attraverso la comunicazione di video rapidi.

I "video bulletin” dell'Osservatorio Personal Communication
sono infatti filmati della durata di appena un minuto, che
danno immediatezza e personalizzazione alla informazione.

Wideo Bulletin n. B- 10 novembrea
2003
Llgo Mastracchio - Symbal
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Offerta on-line raccoglie una serie di testimonianze dai protagonisti del mercato
italiano dell’offerta di Comunicazione Mobile e Wireless allo scopo di fornire alla “comunita”
della Personal Communication uno strumento di confronto ed approfondimento

_/

Chi sara il prossimo

intervistato?

Alberto Scalvenzi

Amministratore Delegato

Oscar Gridavilla

Industry Solution Manager

aro Gagliardi

mministratore Delegato

Piero Lanza

VP Business Development

TECNOLOGIE.net

ORrRACLE

Og:s::.

Global Tacknology Netwark

LE DOMAMNDE STANDARD
Ciascuno dei Responsabili sara coinvolto da un set
di "domande tipo" come sotto riportato.

e 1) Come s posiziona 3 Sua Socleta ogql sul

mercato della comunicazione mobile & wireless e
corne waluta tale settore dirmercato in Italla?

2) Quall nitlene slano | plus che carattenzzano
Fofferta dellz Sua Socleta suwl mercato specifico,

sia B2C che B2E?

3) Qggi le aziende e Qi iIndividul sono piu attent 3
programimare e a valutare | cost e | nitorn! che
derivano dallnnovazione, Quall considerazion Lel
porta su questo gspetto?

s 4) Puo citare un esempio Qi servizi e applicaziont dl

recente offert! dalls Sua Socleta, Wustrando le
motivazion per ol i ntiene particolarmente

sigrificativi?
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Azienda Cliente: I I' |
Club cMMC wab en;:}-inésring

Aziende fornitrici servizio:
Markab e NWeb W
— markab —
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Ambito applicativo/fservizio:
Mobile Blog realizzato in occasione della Giornata Nazionale del
Crm e Call Center del 16 ottobre 2003.

Descrizione servizio:

Per documentare, in tempo reale, lo svalgimento delle attivita arganizzate
dai partecipanti alla giornata nazionale, ogni Call Center & stato dotato di
un telefonino con photo camera.

Le foto con il relativo commento, sono state inviate via e-mail dal
telefonino e pubblicate in automatico nella apposita sezione del sito del
Club CMMC, dalla applicazione di Mobil Blog basata su linguaggio ASP e
Marcomedia Flash.

Tutte le foto inviate sono state raggruppate dall'applicazione in una
"Gallery", dedicata a ciascuna delle societa partecipanti, in cui vengonao
riportate le miniature delle foto con la possibilita, evidenziando ognuna di
loro, di leggerne il commenta, Cliccando su ogni foto & possibile inoltre
osservare la foto nelle dimensioni originali.

8.0.:
Windows 2000

Piattaforma IT e DataBase System:
Applicazione in Flash e Microsoft ASP, Database SQL

Tipo di accesso:
HTTRF

Terminali mobiii impiegati: K
Telefonini Mokia 3650

[ ] oy N
istica

] one e del ricevimenta, gli agenti di
o Handling rticolo con lo scanner laser integrato
ono quindi trasmessi al computer
endo di aggiornare continuamente il
l'accesso immediato alle infarmazioni
identificativo del destinatario.

estione delle merci e del sistema
ali wireless con lettori di codici a
perante nei magazzini, viene
tivi alla posta {sacchi e pacchi}.

h: Oracle BryEr
endale via Gprs

chnologies T 2837 pen-based dotati di scanner

eti: 10

In base alle esigenze espresse da molte societa

si @ avviato un progetto dedicato alla raccolta di

"case history nel mobile business"

della nostra comunita PeC

significative
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PeC-Forum offre un sistema di Ricerche on-line attraverso una piattaforma Asp.
Una modalita innovativa per realizzare ricerche, osservatori, sondaggi, indagini di
customer satisfaction, benchmarking, ecc. che utilizza il canale Internet e che
permette di consultare le statistiche in tempo reale, dopo la compilazione.

On Line

Login utente

uzername

password

Login |

Morn sei ancora iscritto?_Iscriviti ora!

Hai dimenticato la password?
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Le ricerche effettuate negli ultimi 12 mesi I

sServizi Sms - Mms
Il punto di vista sui 2 servizi di messaggistica che riscuotono il maggior interesse negli ultimi mesi:
Sms e Mms.

=Check-up sulla mobile communication 2003
Le aspettative di coloro che operano nella Mobile e Wireless Communication, con un focus sui
momenti di condivisione di esperienze tra aziende

= a Comunicazione mobile e wireless e l'impatto nelle aziende
Lo stato dell'arte e le attese delle aziende che stanno dotandosi di nuove applicazioni e servizi
attraverso la comunicazione mobile e wireless.

*Benchmark sui benefici indotti dalle applicazioni mobile e wireless per le aziende
La condivisione di alcuni benchmark di riferimento sui benefici indotti dalle soluzioni mobile e
wireless nelle aziende.

*Umts alla partenza
Le opinioni e le aspettative sulle applicazioni e sui servizi Umts nei segmenti consumer e business,
in via di realizzazione dagli operatori mobili.
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Mobile
Internet
Meter

Nuovo sistema per
misurare la qualita

H-gen-04 -

velocita media a dicembrea
2003: 169,7Kbps

val, media a
luglia O3:
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Image Quality
Monitor

Ha lo scopo di monitorare
le immagini catturate e
trasmesse attraverso i
camera phone. Utilizza

un'applicazione web-based,
che, con un’adeguato
automatismo on-line, crea

una galleria di immagini e

testi di commento inviati

direttamente da telefonino

\ Mms via e-mail.

; w1 segni del Makale 2003
La irmiagina & luminarie, addobkd, presepi, alberi di Hatale, babbi Hatale, regali,

- & manifestazioni che nes diversi koghi espomana lo spinto di come: viena
-"’ wissuta questa fastivita,
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Mobil_g o Wi_reless
/II Rapporto 2004 “"Mobile e\ In Italla

Wireless in Italia”
dell’'Osservatorio PeC Forum Rappa (to 2004

evidenzia quanto siano importanti i
servizi mobili B2B e B2B2C. Frutto
delle attivita di ricerca ed analisi sul
mercato della Mobile e Wireless
Communication, svolte nel corso del
2003, consente di tracciare una
panoramica del mercato nel
segmento business e consumer.
Il dossier, che contiene 73 tavole e FORUM
grafici con commenti, si presenta
di facile consultazione per la sintesi

con la quale sono presentatl : Osservatorio Personal Communication
Contenutl . Tav 3 Peforrasos & ves st det beeefiD IS0 G et Spoiks B T

& sl O pd SEMMER:
g e b

Taw & Savtems di mewsggivies pia impeegato daghi
nal 2008

uienti mobili pretessional ]
e ‘E:‘j' o ks -
,_"'l-l_.-'} —}' “”}
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Club MCM "Mobile
Communication
Management”, per

agevolare il confronto

e lo scambio di

esperienze tra
aziende di settori
diversi, ma con

I'interesse in comune
di sviluppare i servizi

e le applicazioni della
Comunicazione.

Tra le prime analisi

@ Tipi di canali
Le tipologie di canali virtuali impiegati dalle aziende intervistate sono quelle evidenziate nella tavola 1.
Si nota come e-mail ed internet sono praticamente impiegati da tutti in modo sistematico, ma
soprattutto come gli Sms abbiamo superato il pid tradizionale contatto telefonico tramite call center.

wireless Wap-Gprs

effettuate wireless Sms
dal Club MCM

I'executive report: call center
e-mail

Mobile e Wireless |
Communication nternet
in un'ottica di televideo
multicanalita .

-

Fonkte: Club MCRM 2003
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Alcuni argomenti per il 2004
parte 1°)

= SERVIZI

» Lato Operatori: dalle applicazioni di messaggistica Mms
alle attese per videotelefonate con I'Umts

= | ato Content Provider contenuti sui terminali mobili
(Mobile TV)

» Lato Solution Provider, S.O. per tipo di hand set (es.
Symbian per smarphone e Microsoft per palmari), ma
anche tipo di proposte pacchettizzate dall'operatore
oppure sviluppate ad hoc.
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Alcuni argomenti per il 2004
parte 2°)

* INFRASTRUTTURE

» La diversificazione - da i-mode di Wind a Edge di Tim.
Effetti sulle quote di mercato degli operatori mobili.
Favorira il mercato di nuovi servizi Vas B2B2C?

= | servizi WiFi per il business (hot-spot e WLan).
Con quali modelli di business?
Come integrati alla Sim e con quale roaming?
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Alcuni argomenti per il 2004
parte 3°)

= HAND SET

= Hand set specifici per le applicazioni industriali,
evoluzioni oltre Gprs

* Hand set, nuove esigenze di usabilita, da batterie a
camera phone e display

= Hand set, mercato di sostituzione in crescita.




