Dossier Operatori di Telecomunicazioni in Italia





Le chiediamo di compilare la seguente scheda con le informazioni relative alla Sua Società, o di trasmetterla alla persona che ritiene maggiormente indicata. 





La Società





Ragione sociale: ..............................................................................


Indirizzo completo: .........................................................................


........................................................................................................


Tel.: ....................................................


Fax:....................................................


E-mail:................................................


Sito Web:............................................


Numero addetti :.................................


Fatturato 1999:...................................�Fatturato previsto 2000:......................








Contatti





Riferimento nell’area Marketing:





Nome:...............................................................


Cognome:.........................................................


Ruolo:................................................................


Tel.:...................................................................


E-mail:...............................................................





e/o





Riferimento nell’area Relazioni Esterne:





Nome:...............................................................


Cognome:.........................................................


Ruolo:................................................................


Tel.:...................................................................


E-mail:...............................................................





L’offerta


1) Come descrive la mission della Sua Società?			


...................................................................................................................


...................................................................................................................


...................................................................................................................


...................................................................................................................


Quali Servizi offre la Sua Società? Li indichi ponendoli in ordine di opportunità di fatturato decrescente (da 1 in poi, con 1 = opportunità di fatturato maggiore).





�
Telefonia fissa�
�
�
Accesso Internet�
�
�
Networking�
�
�
Vpn�
�
�
Servizi a valore aggiunto�
�
�
Altro (specifiare..........................)�
�









3) Quali sono i servizi maggiormente caratterizzanti l’offerta della Sua Società e per quale motivo?


...................................................................................................................


...................................................................................................................


...................................................................................................................


...................................................................................................................


...................................................................................................................








4) A che segmento/i di mercato si rivolge attualmente la Vs offerta? Li indichi ponendoli in ordine di opportunità di fatturato decrescente (da 1 in poi, con�1 = opportunità di fatturato maggiore).








�
Residenziale�
�
�
Soho�
�
�
Sme�
�
�
Large Accounts�
�
�
Carrier�
�
�
Isp�
�



5) Come si caratterizza la Vs offerta dal punto di vista del pricing?


...................................................................................................................


...................................................................................................................


...................................................................................................................


...................................................................................................................


...................................................................................................................

















La distribuzione





Quale/i modalità di distribuzione sono adottate dalla Sua società? Le indichi cortesemente in ordine di priorità decrescente.





�
Telemarketing�
�
�
Vendita Diretta, con punti vendita di proprietà sul territorio�
�
�
Con rivenditori in franchising�
�
�
Sottoscrizioni on-line�
�
�
Postazioni presso la GDO�
�
�
Agenti/rappresentanti�
�
�
Multilevel marketing�
�
�
Altro (specificare.................................................)�
�



Il Customer Care





La Sua Società ha adottato una “carta dei servizi”?





�
Sì�
�
�
No�
�



Se sì, quali di questi parametri la caratterizzano?





�
Tempo massimo di attivazione del servizio�
�
�
Tempo massimo di risoluzione dei reclami�
�
�
Tempo massimo per i riaccrediti�
�
�
Tempo massimo risposta call center�
�
�
Possibilità di indennizzi�
�



3) Numero totale di postazioni di Call Center attive:......................








Riferimenti di chi ha compilato il questionario :





Nome:...............................................................


Cognome:.........................................................


Ruolo:................................................................


Tel.:...................................................................


E-mail:...............................................................





Le elaborazioni sono effettuate da Markab, Via Carducci 38 - 20123 Milano


Tel. 0248008739  Fax 0248008753


In conformità alla Legge 675/96, Markab, la informa che i dati che vorrà comunicarci saranno inseriti nel database e che lei potrà accedervi in qualunque momento contattando il numero telefonico sopra riportato.








